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Préface

Le présent document décrit principalement les informations sur le produit,
l'installation et le cablage, la configuration et la mise en service, le dépannage ainsi
gue la maintenance de I'onduleur. Veuillez lire attentivement ce manuel avant
d'installer et d'utiliser ce produit, afin de comprendre les consignes de sécurité et de
vous familiariser avec les fonctions et les caractéristiques du produit. Ce document
peut étre mis a jour de temps a autre. Veuillez consulter le site Web officiel pour
obtenir la version la plus récente et plus d'informations sur le produit.

Produits applicables

Le présent document s'applique aux bornes de recharge des modéles suivants (ci-
apres dénommeées : HCA).

+ GW7K-HCA-20
+ GW11K-HCA-20
+ GW22K-HCA-20

Personnel concerné

Réservé uniquement au personnel qualifié, ayant recu une for mation
professionnelle, connaissant les normes et réglementations locales ainsi que les
systemes électriques, et possédant une bonne connaissance du présent produit.

définition des symboles

Afin de mieux utiliser ce manuel, les symboles suivants y sont utilisés pour mettre en
évidence les informations importantes. Veuillez lire attentivement les symboles et
leurs explications.



Indique une situation potentiellement trés dangereuse qui, si elle n'est pas évitée,
entrainera la mort ou des blessures graves.

Indique un risque potentiel modéré qui, s'il n'est pas évité, peut entrainer la mort
ou des blessures graves.

&Attention

Indique un risque potentiel faible qui, s'il n'est pas évité, peut entrainer des
blessures modérées ou légéres.

L'accentuation et le complément du contenu peuvent également fournir des
astuces ou conseils pour I'optimisation de I'utilisation du produit, vous aidant a
résoudre un probléme ou a gagner du temps.




Catalogue

1 ConSignes Q@ SECUIITE: oo 8
1.1 Sécurité généra|e ............................................................................................................................................................................ 8
1.2 SECUNitE de 13 PIle dE CREIGE 9
1.3 Exigences relatives au personne| .............................................................................................................................. 11
1.4 Déclaration de Conformité ................................................................................................................................................ 12

2 PPESEMEATION L PIrOQ UL v 14
2.1 Introduction ....................................................................................................................................................................................... 14
2.2 Scénario d'app“cation ............................................................................................................................................................. 15
2.3 VIO Q@ QIG5 19
2.4 Etat de fonctionnement de la borne de FECRAIQ - 20
2.5 Fonctionna”tés ............................................................................................................................................................................... 20
2.6 DESCriPtioN de I'aSPECE @XTEITQUIF 23

2.6.1 PréSeNntation de I'appar@nCe i 23
2162 DIITYEIISTO IS 27
2.6.3 EXp|icati0n des Voyants |umineux ............................................................................................................... 31
2.6.4 Description de [a plagque Signal&tique: i 32

3 Inspection et Stockage des GOUIP@MEINITS 33
3.1 Contréle avant réception .................................................................................................................................................... 33
3.2 |ivrab|e ...................................................................................................................................................................................................... 33
3.3 StOCKAGE @ I GUIPEIMIEIIE 35

4 insta”ation ....................................................................................................................................................................................................... 36



4.1 Exigences L0 TR T 1 0 e rrreeeee o000 0000000000000 00000000000 36

4.2 Installation de bornes de reCR@rge i 38
4.2.1 Borne de recharge Portable 38
4.2.2 BOrNe de reCharge MUIAIE i 39
4.2.3 Borne de recharge & MONtage SUF POT@AU i, 40
4.2.4 Installation du compteur MID (OPtiONN@l): i 42

5 COMNMEXION ElECEIIGUE 44

5.1 CONSIGNES @ SECUITEE-rrrrr 44

5.2 CONNECEAL 1@ RCBD: et 46

5.3 Connecter la ligne CA de la borne de recharge e 48

5.4 Raccorder le cable de communication de la borne de recharge. 49
5.4.1 Connecter le cable de COMMUNICAtION RSAS: s 51
5. 4.2 CONNECtEr 1€ CADIE EtR@IMEt ot 52

5.5 Connexion du comMpteur MID (8N QPHION): i 52

6 Essai de fonctionNement de ['@QUIP@MEIL 54

6.1 VArification avant MISE SOUS tEMSION: 54

6.2 MiSe SOUS tENSION A@ ['@PP@r@il- i 54

6.3 REChArger UN VENICUIE @l@CrigqUe i 55
6.3.1 Démarrer la charge sur I'App (SOIarGO&SEMS+) i 56
6.3.2 Programmer la charge sur l'application (SolarGo et SEMS+)-es 57
6.3.3 Recharge en mode plug-and-play: i 59
6.3.4 Charger Par CArte RFID: sttt 61



7 Essals et mlse en SerVICe du Systéme ............................................................................................................................ 62
7.1 Présentation des Voyants .................................................................................................................................................. 62

7.2 Configurer et consulter les informations de la borne de recharge via 62
I'application SolarGo.

7.2.1 Télécharger et installer I'appliCation: i 62
7.2.2 CONNEXION & 12 DOrNe d@ reCh@rge: i 63
7.2.3 Présentation de l'interface de la pile de charge: 64
724 Conﬁgurer |e réseau Wl-Fl de |a borne de rechar—ge ............................................................. 66
7.2.5 R&glage du MOde de CRarge: i 68
72,6 AULT@S FEQIRQ @S- 70
7.3 Configurer et consulter les informations de la borne de recharge via 76
SEMS+ App (utilisateur final)

7.3.1 Télécharger et inSta”er |'app|ication ........................................................................................................ 76
7.3.2 Créer un Compte (utilisateur flnal) .............................................................................................................. 77
733 Connexion é |'APP ........................................................................................................................................................... 77
734 Créer une Centrale .......................................................................................................................................................... 78
7.3.5 MOA@ @ CRAIGE 79
736 Paramétres .............................................................................................................................................................................. 82

8 maintenance dU Systéme ............................................................................................................................................................. 87
8.1 Mise hors tension de |a p”e de Charge ............................................................................................................. 87
8.2 Démonter |a p”e de Charge ............................................................................................................................................ 87
83 P||e de Charge mise au rebut ........................................................................................................................................ 87
84 Maintenance périOdique .................................................................................................................................................... 87



8'5 Traitement des défauts ........................................................................................................................................................
9 Données techniques ...........................................................................................................................................................................

10 Contact Details .............................................................................................................................................................................



1 Consignes de sécurité

Les consignes de sécurité contenues dans ce document doivent étre to ujours
respectées lors de l'utilisation de I'équipement.

Attention

La borne de recharge a été strictement congcue conformément aux
réglementations de sécurité et testée avec succes. Cependant, en tant
gu'équipement électrique, il est impératif de respecter les consignes de sécurité
pertinentes avant to ute opération sur |I'équipement. To ute manipulation
incorrecte peut entrainer des blessures graves ou des dommages matériels.

1.1 Sécurité générale



* En raison de la mise a niveau de la version du produit ou d'autres raisons, le
contenu du document peut étre mis a jour de temps a autre. Sauf accord spécial,
le contenu du document ne remplace pas les consignes de sécurité figurant sur
les étiquettes du produit. To utes les descriptions dans le document sont
uniqguement fournies a titre indicatif pour l'utilisation.

+ Veuillez lire attentivement ce document avant I'installation de I'équipement pour
comprendre le produit et les précautions.

+ To utes les opérations sur I'équipement doivent étre effectuées par des
techniciens électriques professionnels et qualifiés, qui doivent maitriser les
normes et les regles de sécurité applicables sur le site du projet.

+ Lors de l'opération sur les bornes de recharge, il est nécessaire d'utiliser des
outils isolés et de porter des équipements de protection individuelle pour
garantir la sécurité du personnel. Lors du contact avec les composants
électroniques, il faut porter des gants antistatiques, des bracelets antistatiques,
des vétements antistatiques, etc., afin d'assurer la Protection de la borne de
recharge contre les dommages électrostatiques.

+ To ute installation, utilisation ou configuration de la borne de recharge non
conforme aux exigences du présent document ou du manuel d'utilisation
correspondant, entrainant des dommages matériels ou des blessures, ne reléve
pas de la responsabilité du fabricant de I'équipement. Pour plus d'informations
sur la garantie du produit, veuillez consulter le site officiel : https://fr. goodwe.
com/warranty.

1.2 Sécurité des bornes de recharge



* Ne démontez pas les composants de I'équipement de la borne de recharge sans
autorisation et ne rallongez pas le cable du pistolet de charge, sinon cela
pourrait réduire l'indice de protection de la borne ou provoquer un risque
d'électrocution.

* La borne de recharge est destinée uniquement a la recharge des véhicules
électriques. Veuillez ne pas y connecter d'autres appareils.

* Apreés utilisation du pistolet de charge, veuillez remettre le capuchon de
protection sur la téte du pistolet, puis enrouler le cable et I'accrocher sur le
crochet saillant de la borne.

+ Le pistolet de charge et le cable doivent étre protégés contre to ute flexion,
compression ou écrasement excessifs ; sinon, cela risque d'endommager
I'équipement.

+ Lors de to ute opération d'installation, de maintenance, etc. sur la borne de
recharge, il est impératif de mettre la borne hors tension et de déconnecter le
disjoncteur en amont.

+ Il est strictement interdit de to ucher I'embout du pistolet de charge lorsque la
borne de recharge est sous tension.

avertissement

Veuillez vérifier régulierement que I'aspect extérieur du boitier de la borne de
recharge et celui du pistolet de charge sont normaux.

Apreés l'installation de la borne de recharge, les étiquettes et les panneaux
d'avertissement sur le coffret doivent étre clairement visibles ; il est interdit de les
masquer, de les modifier ou de les endommager.

Les étiquettes d'avertissement sur le coffret de la borne de recharge sont les
suivantes :



Danger : haute tension. Pendant
le fonctionnement de la borne de ) .
. mise hors tension de
" recharge, une haute tension est réquipement, veuillez
‘ résente. Lors des opérations /A ! . .
p,. . P . | attendre 5 minutes jusqu'a ce
d'installation ou de maintenance,

gue I'équipement soit
assurez-vous que la borne est . , .
. completement déchargé.
hors tension.

Décharge différée. Apres la

L'équipement présente un
. L danger potentiel aprés sa
Avant d'utiliser I'équipement, . gerp . P
. . . mise en service. Lors de
veuillez lire attentivement le , _ .
. I'exploitation, veuillez prendre
manuel du produit. :
les mesures de protection
adéquates.

e

La surface de la borne de
recharge atteint une
m température élevée. Ne pas to '@‘ Marquage RCM
| ucher pendant le £ )
fonctionnement, risque de
bralure.

Ne jetez pas I'équipement
avec les déchets ménagers.
Veuillez I'éliminer
conformément aux lois et
réglementations locales, ou le
renvoyer

au fabricant de I'équipement.

G Marquage CE

Logo ANATEL brésilien.

1.3 Exigences en matiére de personnel
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+ Le personnel chargé de l'installation et de la maintenance des équipements doit
d'abord suivre une for mation rigoureuse, connaitre les consignes de sécurité et
maitriser les méthodes d'utilisation correctes.

+ L'installation, I'exploitation, la maintenance et le remplacement d'équipements
ou de composants doivent étre effectués uniquement par du personnel qualifié
ou for mé.

1.4 Déclaration de conformité

Europe

Les équipements dotés d'une fonction de communication sans fil, pouvant étre
commercialisés sur le marché européen, satisfont aux exigences des directives
suivantes :

+ Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

« Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)

Royaume-Uni

Les équipements dotés de fonctions de communication sans fil pouvant étre
commercialisés sur le marché britannique satisfont aux exigences des directives
suivantes :

+ Radio Equipment Regulations 2017
* The Restrictions of the use of Certain Hazardous Substaances in Electrical and

Electronic
Equipment Regulations 2012 (S.I. 2012/3032)

Brésil

Les équipements dotés de fonctions de communication sans fil commercialisables
sur le marché brésilien satisfont aux exigences des directives suivantes :

12



* Incorpora produto homologado pela Anatel sob numero HHHHH-AA-FFFFF.

+ Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo
pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Para maiores
informacdes, consulte o site da ANATEL www.gov.br/anatel/pt-br.
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2 Présentation du produit

2.1 Introduction

La borne de recharge de la série HCA est une borne de recharge AC résidentielle,
principalement utilisée pour la recharge des véhicules électriques. Ce produit peut
communiquer directement avec I'onduleur et utiliser I'énergie PV pour la recharge ; il
peut obtenir les données du compteur intelligent via I'onduleur pour réaliser la
fonction Gestion dynamique de la charge ; il peut communiquer directement avec le
compteur MID, fournissant des factures remboursables.

Il prend en charge le démarrage par RFID, le démarrage par APP, et peut étre
configuré via I'APP pour un démarrage automatique lors de l'insertion de la prise. Il
dispose également de fonctions telles que la Protection de charge, la surveillance en
réseau, etc.

Description du modele

Le présent document s'applique aux modeles de bornes de recharge suivants :

+ GW7K-HCA-20
« GW11K-HCA-20
« GW22K-HCA-20

Signification du modéle

GW11K-HCA-20
I

1 2 3 4

HCA20DSCO001
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Numér . .. .
signification

o

1 Code de marque

? Puissance
nominale

3 Désignation de
série

4 code de version

Description

GW : GoodWe

« 7K: puissance de sortie de 7 kW
* 11K puissance de sortie de 11 kW
« 22K: puissance de sortie de 22 kW

HCA : la série HCA

20 : deuxiéme génération

2.2 Scénarios d'application

systéme photovoltaique de stockage et de recharge

15
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Numéro  composant

1

onduleur

batterie

RCBO

borne de
recharge

Compteur
électrique MID

compteur
intelligent

compteur
électrique

Description
Onduleur GoodWe

Batterie compatible avec les onduleurs GoodWe, a
utiliser uniguement avec les onduleurs de stockage.

Offre une protection contre le courant résiduel (de
fuite) et une protection contre la surintensité. Vous
pouvez contacter GoodWe pour l'achat.

Borne de recharge de la série HCA de GoodWe.

Collecter les données de consommation électrique
des bornes de recharge ; ces données peuvent étre
utilisées pour le remboursement des factures de
recharge.

Le compteur MID ne doit pas étre utilisé comme
compteur d'entrée.

Fourni avec I'onduleur ou acheté aupres du fabricant
de I'onduleur.

Compteur intelligent GoodWe pour 'équilibrage
dynamique de charge, modeles pris en charge :
GM3000, GM330, GMK110 et GM1000.

Schéma fonctionnel du circuit

Le schéma de circuit de la borne de recharge est le suivant.
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LED Status Display

T

; Intelligent :
! Controlling Unit

T o

Electrical Energy

RS485, LAN ports

Leakage ! Measuring Unit

Protection |

Switch :
Grid or P Y Output
IAC Power : o utpu
cource Input Output Relay

HCA20DSC0018

+ L'interface de communication RS485 peut communiquer avec I'onduleur
photovoltaique ou le compteur MID, etc.
* L'interface de communication LAN peut communiquer avec le routeur.

+ L'entrée de la borne de recharge a courant alternatif monophasé est un cable
d'alimentation monophasé a trois conducteurs ; I'entrée de la borne de recharge a
courant alternatif triphasé est un cable d'alimentation triphasé a cing conducteurs.

+ Connecter la sortie au pistolet de charge a courant alternatif.

+ L'interrupteur d'arrét d'urgence est un bouton d'arrét d'urgence.

For me de réseau électrique

La borne de recharge ne prend pas en charge le raccordement au réseau fr.

+ Scénario monophasé
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+ Scénario triphasé

TN-5 TN-C TN-C-5 T

Y L1 L1 L1 L1
Lo L2 ! L2 A L2 ’ L2
Iga o gl W L3 - L3 A L3 A, L3

A N W PEN A N l A N

PE J J I PE
1 PE PE 1 PE [pe |l

Charger Charger Charger Charger

2.3 mode de charge

Attention

Dans les modes de charge PV et de charge PV+batterie, la puissance de la pile de
charge est limitée par la puissance de sortie maximale de I'onduleur.

charge rapide

La borne de recharge utilise la puissance du réseau électrique, du photovoltaique ou
de la batterie pour recharger les véhicules électriques. La puissance de sortie de la
borne de recharge est par défaut la puissance nominale. L'utilisateur peut
personnaliser la puissance de sortie en fonction de ses besoins réels (sans dépasser
la puissance nominale).

Charge photovoltaique
Utiliser uniquement la puissance PV pour charger le véhicule électrique ; la puissance
alimente d'abord la charge, puis la puissance restante sert a charger le véhicule

électrique.
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PV + charge de batterie

La puissance convertie par le PV et la puissance de la batterie sont utilisées pour
charger le véhicule électrique : la puissance est d'abord fournie a la charge, et la

puissance restante est utilisée pour charger le véhicule électrique.

2.4 Etat de fonctionnement de la borne de recharge

7

.

Idle

Waiting

—>

Preparing

Charging

'

Charging
complete or
Alarm

HCA20NETO003

2.5 Caractéristiques fonctionnelles
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*+ La vitesse de charge réelle dépend de la puissance disponible au raccordement
réseau du site ou se trouve la borne de recharge pour véhicule électrique, ou de
la puissance du chargeur embarqué du véhicule.

+ Les bornes de recharge ont des exigences minimales en matiére de courant de
charge et de puissance. Le courant de charge minimal de démarrage par phase
est de 6 A. Ainsi, pour une charge monophasée, la puissance minimale est de 1,4
kW, et pour une charge triphasée, la puissance minimale est de 4,2 kW.

* Une borne triphasée peut supporter la charge monophasée, biphasée et
triphasée, mais la puissance de charge réelle dépend du chargeur embarqué du
véhicule. Lorsqu'une borne triphasée charge un véhicule qui ne supporte que la
charge monophasée, sa Puissance de charge max. est égale a 1/3 de la puissance
nominale de la borne. Lorsqu'une borne triphasée charge un véhicule qui ne
supporte que la charge biphasée, sa Puissance de charge max. est égale a 2/3 de
la puissance nominale de la borne.

Gestion dynamique de la charge

Apreés avoir configuré la Gestion dynamique de la charge, la borne de recharge peut
ajuster sa puissance de charge (voire suspendre la charge) en fonction des données
du compteur électrique du logement et de I'intensité du disjoncteur d'entrée définie
par l'utilisateur, afin d'éviter que le disjoncteur d'entrée ne se déclenche. Lorsque le
courant réellement consommeé par le logement se rapproche de l'intensité du
disjoncteur d'entrée définie par |'utilisateur, la puissance de charge de la borne est
progressivement réduite, jusqu'a I'arrét complet, pour éviter to ut risque de
déclenchement. Aprés 'arrét de la borne, elle attend un certain temps, puis vérifie
que le courant résiduel disponible au niveau du disjoncteur d'entrée satisfait aux
conditions de redémarrage de la borne; si c'est le cas, elle redémarre
automatiquement.

Puissance de charge minimale

En mode charge PV et charge PV + batterie, aprés le démarrage de la borne de
recharge, lorsque I'énergie PV ou batterie est insuffisante, si la fonction de garantie
de puissance de charge minimale est activée, la borne peut bénéficier du soutien du
réseau ou de la batterie afin de maintenir la puissance de sortie requise. L'utilisateur

21



peut activer cette fonction via I'application SolarGo ou SEMS+.

état dela s
. Description
fonction
Avec le support du réseau électrique ou de la batterie, la borne de
. recharge continue de charger afin de garantir la puissance
Activer . .
minimale requise pour la charge (1,4 kW pour le module 7 kW,
et 4,2 kW pour le module 11/22 kW).
Si la puissance restante est inférieure a la puissance de charge
Coupure

minimale, la borne de recharge cesse de charger.

Commutation monophasé/triphasé

Attention

Seules les bornes de recharge triphasées prennent en charge la commutation
monophasé/triphasé.

* ON: Lorsque la puissance d'entrée est inférieure a 4,2 kW, la borne de recharge
bascule automatiqguement en mode de charge monophasé, évitant ainsi d'acheter
de |'électricité sur le réseau ou de s'arréter. En mode de charge monophasé, la
puissance de charge est de 1,4 kW. (Le temps de commutation entre monophasé et
triphasé est d'environ 3 minutes).

* OFF: le chargeur de véhicule électrique est en charge triphasée.

sir et fiable

+ Le degré de protection du corps de la borne de recharge est IP66, et celui de la téte
du pistolet de recharge est IP55. La borne de recharge présente de bonnes
performances d'étanchéité a la poussiere et a I'eau, et peut fonctionner et étre
entretenue en extérieur.

* La borne de recharge dispose de protection contre les surtensions et sous-
tensions, de protection contre la surcharge, de protection contre les courts-circuits,
de protection contre les fuites a la terre, de protection par mise a la terre, de
Température trop élevée, de protection par arrét d'urgence et de protection contre
la foudre, garantissant un fonctionnement sdr et fiable.
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+ 2.4G WiFi, Operating frequency :2412-2472MHz, max e.i.r.p :183.99dBm
+ BLE TM&2M, Operating frequency :2402-2480MHz, max e.i.r.p:2.99dBm
* RFID 13.56MHz, max e.r.p: -47.50dBm

2.6 Description de l'aspect extérieur

2.6.1 Présentation de l'aspect extérieur
borne de recharge

* Type1

345 6

HCA20DSC0003

+ Type 2
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Numeéro

HCA20DSC0004

composant
voyant
Zone de lecture RFID
Entrée de cable CA

Connecteur de
communication RS485

Port de communication LAN

cable de raccordement du
pistolet de charge

Description

Indiquer I'état de fonctionnement de la
borne de recharge.

Pour activer la charge par badge.

Connectez les lignes d'entrée CA
monophasées ou triphasées.

Cable RS485 pour la communication avec
I'onduleur ou le compteur électrique.

Cable de connexion et de communication
avec le routeur.
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Numéro composant

embout de pistolet de

7

charge
8 Piece de montage
9 Interrupteur d'arrét

d'urgence

Description

Pour raccorder la prise de recharge du
véhicule électrique.

Fixer la borne de recharge sur le support.

Cet interrupteur permet d'assurer la
protection par Arrét d'urgence.

Boite de distribution RCBO (en option)

+ GW7K-HCA-20

* GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20

HCA20DSC0005
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1
[©] @1
©____[9]
T T
2 3 1
HCA20DSC0006]
1 Emplacement de 2 Entrée de cable AC 3 Sortie de cable
fixation AC
Poteau (en option)
+ GW7K-HCA-20
1_
[ W
»—(O}s 7—{dbl—5
a—[7]
10
S : g 2 $—5
Front View Back View
HCA20DSC0007

* GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20
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1. Emplacement de 2. Interface de 3. Port de 4 Trpu de
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montage mural de  raccordement du cable connexion des
. . support de
la borne de alternatif de la borne  lignes de .
. pistolet de
recharge de charge communication
charge
5. Empl t . 7. Entrée d : :
mplacements 6. Position de montage . ntree dae 8. Sortie de ligne
des trous de du RCBO cable AC du AC du RCBO
fixation de la base RCBO

9. Couvercle de
fenétre de
manaceuvre

10. Borne de terre de
protection

2.6.2 dimensions

borne de recharge
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450mm

HCA20DSC0009

Boite de distribution RCBO (en option)

+ GW7K-HCA-20

¢ GW1T1K-HCA-20. GW22K-HCA-20
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Poteau (en option)

+ GW7K-HCA-20

120mm 60mm
A R o ]
€
£ o [
o
(@]
m
v @] N
HCA20DSC0012

185mm

A

©\
Y
@

>
.

55mm

185mm

250mm

“5mm

0
@

Y

* <
4*P15mm 250mm

HCA20DSC0014

Figure1 Socle de borne de recharge

* GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20
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HCA20D5C0014

Figure2 socle de borne de recharge

(en option) Compteur électrique MID
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HCA20DSC0016)

Figure3 Compteur
électrique triphasé

HCA20DSC0015

Figure4 compteur
électrique monophasé

2.6.3 Signification des voyants

voyant

A

couleur Description
voyant vert fixe Borne de recharge en veille.

Systéme de bornes de recharge en

clignotement vert o
cours de mise a niveau.

En cours de charge d'un véhicule

Bleu fixe , .
électrique.

Rouge allumé en

: Défaut de borne de recharge.
continu

Etat du voyant lors d'une anomalie de lecture de carte.

Rouge allumé 2's Badgeage sans pistolet branché.
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voyant couleur Description

La LED rouge

. . Borne de recharge incompatible.
clignote 2 fois g P

2.6.4 Explication de la plaque signalétique

Plague signalétique fournie a titre indicatif, veuillez vous référer au produit réel.

GOODWE
Product: AC Charger 1

Model : GW**K-HCA
UAC,r: ¥rER R SEEEVaLC.

Input fAC.r: "I"*Hz

IAC: **Aa.c.

UAC,r: ##/* [** ~***va .

Output fAC,r: */*Hz PAC,r: **kW 2

IAC: “*Aa.c.

ChargerLine Length) O0*m O*m
Toperating: **~* °C, Protective Class*, ***
Charging Plug IEC type 2 is ****

AN A B AN
A CeE &

SIN

Manufacturer: GoodWe Technologies Co., Ltd. —
E-mail: service@goodwe.com

No.90 Zijin Rd., New District, Suzhou, 215011, China

Importer: GoodWe Europe GmbH (Only for Europe)
Address:Kistlerhofstrasse 17081379 Muenchen Germany
Importer: GoodWe Power Supply Technology Co., Ltd
Address: First Floor, Sutherland House, 5-6 Argyll Street,

kl.ondon, England, W1F 7TE (Only for UK) )
HCA20DSC0017,
1. Marque GoodWe et types et 2. Caractéristiques
modeles de produits techniques du produit

4. Coordonnées,
informations sur le numéro
de série

3. Symboles de sécurité du produit
et marquages de certification
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3 Inspection et stockage des
équipements

3.1 Controle avant réception

Avant de réceptionner le produit, veuillez vérifier minutieusement les éléments
suivants :

1. Vérifiez si I'emballage extérieur présente des dommages, tels qu'une déformation,
une perforation, une fissure ou to ut autre signe susceptible d'endommager
I'équipement a l'intérieur de I'emballage. En cas de dommage, n'ouvrez pas
I'emballage et contactez votre revendeur.

2. Vérifiez que le modéle de la borne de recharge est correct. S'il ne correspond pas,
n'ouvrez pas I'emballage et contactez votre revendeur.

3. Vérifiez que le type et la quantité des articles livrés sont corrects et que l'aspect
extérieur n'est pas endommagé. En cas de dommage, veuillez contacter votre
revendeur.

3.2 livrable

avertissement

Lors du raccordement électrique, veuillez utiliser les borniers fournis avec
I'équipement. To ut dommage a I'équipement causé par |'utilisation de connecteurs
de modeles incompatibles ne sera pas couvert par la garantie.
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ﬁ@ @ T |

LAN
communication

connector x 1

Charger x 1 AC connector Dummy Dummy  Expansion RS485
x 1 socket x 1 socket bolt x 4 communication
fastening connector x 1
screws x 4

\oo///&

Fo Fes & N & F LJ

Screwdriver

Screwdriver

AC cable

RS485 cable RFID card RJ45 terminal Waterproof Documents x 1

X1 x1 pin termianl pin termianl 2 X1 rubber
x5 x4 plug x 2
/)
GW7K-HCA-20 en option
(5 N ( \ ™
Om
M12%100 M4*10
oo| expansion bolt screw
=l x4 X2 RCBO Distribution ~ RCBO x 1
)™ ) board x 1
M5*12 M4*10 @i@ AC cable pin termnal x 4
screw screw
Ll x8 - Expansion bolt f
Post x 1 RS485 cable pin termnal x 2
N\ J x4 y

GW11K-HCA-20 et GW22K-HCA-20 en option
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(13 3 filialdl ) ( > )
= >
Adapter ~ M4*10 =g =
board x1  screwx 2 N =
. oa@rx.x ey 0| Elelsle) g
: X > oo MID meter x 1
M5%12 M4*10 RCBO Distribution RCBO x 1
screwx 12 screw x 4 board x 1 %
G gi® AC cable pin termnal x 8
1L m12%100 &
EOSt x 1 expansion bolt x 4 y Expansion bolt x 4 ) RS485 cable pin termnal x 2
\

3.3 stockage d'équipement

Si la borne de recharge n'est pas mise en service immédiatement, veuillez la stocker
conformément aux exigences suivantes :

1. Assurez-vous que I'emballage extérieur n'a pas été retiré et que le dessiccant a
l'intérieur n'est pas perdu.

2. Assurez-vous que l'environnement de stockage est propre, que la température et
I'humidité se situent dans une plage appropriée et sans condensation.

3. Veiller a ce que la hauteur d'empilage et I'orientation des bornes de recharge
soient conformes aux indications figurant sur |'étiquette de I'emballage.

4. Assurer qu'apres empilement des bornes de recharge, il n'y a aucun risque de
basculement.

5. Apres un stockage prolongé, la borne de recharge doit étre contrdlée et validée
par un professionnel qualifié avant d'étre remise en service.
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4 installation

4.1 Exigences d'installation

Exigences de I'environnement d'installation

« L'équipement ne doit pas étre installé dans des environnements inflammables,
explosifs, corrosifs, etc.

+ L'emplacement d'installation doit étre hors de portée des enfants. Pendant le
fonctionnement, la surface de I'équipement peut étre a haute température, afin
d'éviter les bralures.

+ Pour I'emplacement d'installation, veuillez éviter les tuyaux d'eau, cables, etc. dans
le mur, afin de prévenir to ut danger lors du pergage.

+ Il est recommandé d'installer les bornes de recharge dans un emplacement abrité.

+ L'espace d'installation doit répondre aux exigences de ventilation et de dissipation
the rmique de I'équipement ainsi qu'aux exigences d'espace d'exploitation.

+ Le degré de protection de I'équipement convient a une installation intérieure et
extérieure ; la température et I'hnumidité de I'environnement d'installation doivent
se situer dans une plage appropriée.

+ La hauteur d'installation des équipements doit permettre une exploitation et une
maintenance aisées, garantissant une bonne visibilité des voyants et de to utes les
étiquettes, ainsi qu'un acces aisé aux bornes de raccordement.

+ L'altitude d'installation de la borne de recharge doit étre inférieure a I'altitude
d'exploitation max. de 2000 m.

« Eloigner des environnements & champ magnétique intense afin d'éviter les

interférences électromagnétiques.
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Exigences relatives au support de montage

+ Le support d'installation ne doit pas étre en matériau inflammable et doit posséder
des propriétés de résistance au feu.

+ Veuillez vous assurer que le support de montage est solide et fiable, capable de
supporter le poids de la borne de recharge.

Exigences d'angle d'installation

+ Angle d'installation recommandé pour la borne de recharge : vertical.

* Ne pas installer la borne de recharge a l'envers, ni inclinée vers I'avant ou vers
I'arriere au-dela de I'angle autorisé, ni a I'horizontale.
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Exigences relatives aux outils d'installation

Lors de l'installation, il est recommandé d'utiliser les outils d'installation suivants. Si
nécessaire, d'autres outils auxiliaires peuvent étre utilisés sur site.

Goggles Safety shoes Safety gloves Dust mask Rubber hammer
Diagonal pliers Wire stripper Hammer drill Marker Level
S ee— 6
s=— @ M5, M6
Multimeter Cable tie Torque wrench Vacuum cleaner

4.2 Installation de bornes de recharge

4.2.1 borne de recharge mobile
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Avant l'installation, la borne de recharge doit étre transportée jusqu'au lieu
d'installation. Pendant la manutention, afin d'éviter to ut risque de blessure ou de
dommage matériel, veuillez respecter les consignes suivantes :

+ Veuillez, selon le Poids de I'équipement, prévoir un nombre de personnes
correspondant, afin d'éviter que I'équipement dépasse la plage de Poids pouvant
étre porté par le corps humain et ne blesse des personnes.

+ Veuillez porter des gants de sécurité pour éviter de vous blesser.

+ Assurez-vous que I'équipement reste en équilibre pendant le transport pour
éviter qu'il ne to mbe.

* Lors du percage, assurez-vous que la position du for age évite les tuyaux d'eau,
les cables, etc. dans le mur, afin d'éviter to ut danger.

* Lors du percage, portez des lunettes de protection et un masque anti-poussiere
afin d'éviter I'inhalation de poussiéres ou to ut contact avec les yeux.

+ Veiller a ce que la borne de recharge soit solidement fixée afin d'éviter qu'elle ne
to mbe et blesse des personnes.

4.2.2 borne de recharge a montage mural
Installation de bornes de recharge

1. Retirer la plaque de montage de la borne de recharge.

2. Placez la plaque de fixation, le boitier RCBO et le support du pistolet de charge sur
le mur, puis marquez les emplacements de percage a l'aide d'un marqueur.

3. Utiliser une perceuse a percussion pour percer un trou.

4. Utilisez des chevilles a expansion pour fixer la borne de recharge, le boitier RCBO,
le support du pistolet de charge et la plaque arriére au mur.

5. Accrocher la borne de recharge sur le panneau arriére, puis fixer le panneau et la
borne ensemble.
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GW11K-HCA-20.
GW22K-HCA-20

® 8mm
®8mm Depth:50mm
Depth:45mm

GW11K-HCA-20.
GW22K-HCA-20

GwikHea2o || J2ale

C2N'm J { C2N'm

[MGG‘ M60‘

‘M 40 C 08N'm

Q| ~—=D

GW11K-HCA-20/

GW22K-HCA-20 GW7K-HCA-20

O

HCA20INT0002

4.2.3 Borne de recharge a montage sur poteau

1. Retirez le garde-cable du poteau.

2. Placer le poteau verticalement sur le sol en béton, marquer I'emplacement de
percage a l'aide d'un marqueur. Des conduits de cables d'un diamétre d'environ 60
mm doivent étre pré-encastrés sous le sol en béton.

3. Utiliser un perforateur muni d'un for et de 15 mm de diamétre pour percer un trou
d'environ 75 mm de profondeur.

4. Introduire le cable préinstallé dans le poteau, fixer le poteau de la borne de
recharge sur le sol en béton a I'aide de boulons d'expansion, et obturer les trous
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de fixation excédentaires avec des vis.
5. Installer le boitier RCBO et la plaque adaptatrice sur le poteau.

6. Installer le support de pistolet de charge sur le poteau.
7. Retirer la plaque de montage de la borne de recharge.
8. Monter le panneau arriére sur le poteau.

9. Monter la borne de recharge sur la plaque de montage.
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. > =

M5|C 2N-m M4 | C 1.2N'm
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,“‘3)“
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4.2.4 Installation du compteur MID (en option)
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GW7K-HCA-20

GW11K-HCA-20 and GW22K-HCA-20

HCA20INTO004
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5 connexion électrique

5.1 Consignes de sécurité

+ To utes les opérations effectuées lors de la connexion électrique, ainsi que les
spécifications des cables et des composants utilisés, doivent étre conformes aux
lois et réglementations locales.

+ Avant d'effectuer la connexion électrique, coupez l'interrupteur en amont. Il est
strictement interdit de travailler sous tension, sinon un risque de choc électrique
peut survenir.

* Les cables de méme type doivent étre attachés ensemble et séparés des cables
de types différents, il est interdit de les enchevétrer ou de les croiser.

+ Sile cable est soumis a une traction excessive, cela peut entrainer un mauvais
contact électrique. Lors du raccordement, veuillez laisser une certaine longueur
de cable en réserve avant de le connecter au bornier de la borne de recharge.

+ Lors du sertissage des bornes de connexion, veillez a ce que la partie conductrice
du cable soit en contact suffisant avec la borne. Ne sertissez jamais la gaine
isolante du cable avec la borne, sinon cela pourrait empécher le fonctionnement
de I'équipement, ou provoquer aprés mise en service un échauffement dd a une
connexion non fiable, pouvant entrainer 'endommagement du bornier de la
borne de recharge, etc.

+ La ligne CA doit étre connectée au RCBO avant d'étre connectée a la borne de
recharge. Le RCBO peut assurer une Protection contre les surintensités pour le
circuit de la borne de recharge.
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avertissement

+ Lors du cablage, les cables d'entrée CA doivent correspondre exactement aux
ports « L1 », « L2 », « L3 », « N » et « PE » des bornes CA. Si les cables sont mal
connectés, la borne de recharge sera endommageée.

+ Assurez-vous que I'ame du cable soit entierement insérée dans I'or ifice de
connexion de la borne CA, sans aucune partie exposée.

+ Assurez-vous que les connexions de cables sont bien serrées ; sinon, pendant le
fonctionnement de I'équipement, cela peut provoquer une surchauffe des
bornes de connexion et endommager la borne de recharge.

Attention

+ Lors de la connexion électrique, portez des équipements de protection
individuelle tels que des chaussures de sécurité, des gants de protection et des
gants isolants, conformément aux exigences.

+ Seul un personnel qualifié est autorisé a effectuer des opérations liées aux

connexions électriques.

*+ Les couleurs des cables dans les graphiques de ce document sont fournies a titre
indicatif. Les spécifications exactes des cables doivent respecter les exigences de
la réglementation locale.

Exigences relatives aux spécifications des cables
modeéle | cable Spécification du cable.

* Fil de cuivre, 105 °C, 1000 V

Cable a courant alternatif (cable * Diametre extérieur du

GW7K- , . R . 3 ©13-
HCA-20 extérieur a trois conducteurs ;ablg $13-14 mm e d
multibrins) ection transverfa edu
conducteur de cable :
6mm?2
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modeéle  cable Spécification du cable.

Cable a courant alternatif (multibrin,

cing conducteurs, pour usage extérieur) | * Fil decuivre, 105°C, 1000 V

« Diameétre extérieur du
cable:12,6-17,3 mm

« Section du conducteur du
cable : 4-6 mm?

GW11K-
HCA-20

* Fil de cuivre, 105 °C, 1000 V

« Diametre extérieur du
GW22K- cable:16,3-17,3mm
HCA-20  Section transversale du
conducteur de cable :
6mm?2[1]

[1]1: Il est recommandé que la distance entre le coffret de distribution et la borne
de recharge ne dépasse pas 15 m.

Spécifications requises du RCBO

Attention

Les spécifications des RCBO peuvent varier en fonction des exigences
réglementaires et normatives internationales.

5.2 Raccorder le RCBO
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*+ Les instructions de connexion des cables RCBO suivantes s'appliquent
uniquement au modele RCBO acheté aupres du fabricant de borne de recharge.
Pour la connexion d'autres types de RCBO, veuillez vous référer a sa
documentation
correspondante.

+ Laligne CA n°1 connecte le secteur ou la sortie AC de I'onduleur, et la ligne n°2
connecte I'entrée AC de la borne de recharge.

1. Confectionner et sertir le cable AC.

2. Passer les bornes AC dans le boitier de distribution RCBO et les fixer sur le RCBO
en respectant |'or dre de cablage correct.
3. Installer le couvercle supérieur du boitier de distribution RCBO et bien le fermer

pour empécher |'entrée d'eau ou d'autres corps étrangers.
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D 13-14mm 12mm
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Y
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260mm

@ 13-14mm 12mm

11K: 12.6-17.3mm GW11 K-HC2, GW22K-HCA-20
22K: 16.3-17.3mm 12mm S~

K:12.6-17.3mm
K:16.3-17.3mm
100mm 12mm

O]
11
22

GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

HCA20ELC0002

5.3 Raccorder le cable AC de la borne de recharge.

Veuillez connecter la ligne d'entrée CA monophasée pour GW7K-HCA-20 ; pour
GW11K-HCA-20 et GW22K-HCA-20, veuillez connecter la ligne d'entrée CA triphasée.

* GW7K-HCA-20: Tension : 230 Vac, L/N/PE ; Courant : 32 A ; Fréquence : 50/60 Hz.
+ GW11K-HCA-20 : Tension : 400Vac, 3L/N/PE ; Courant: 16A ; Fréquence : 50/60Hz.
* GW22K-HCA-20 : Tension : 400Vac, 3L/N/PE ; Courant : 32A ; Fréquence : 50/60Hz.

Ci-dessous, nous prenons I'exemple des lignes d'entrée en courant alternatif triphasé
L1, L2, L3, N, PE pour expliquer le cablage. L'entrée en courant alternatif monophasé
est composée des lignes L, N, PE.
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1. Confectionner un cable AC.

2. Fixer le cable d'entrée CA sur la borne CA et serrer la borne CA.
3. Fixer les bornes d'entrée CA sur la borne de recharge.

® 13-14mm 17mm

¥
PE 1

2535mm
& cu, smme, 105°C, 1000V

® GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20
11K: 12.6-17.3mm

D2K: 16.3-17.3mm 17mm

L1
kNg 4
PE 1

25-35mm

GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

GW7K-HCA-20
[+

0y

GW7K-HCA-20 :L1,N,PE

GW11K-HCA-20, -L1,L2,L3,N,PE
GW22K-HCA-20

HCA20ELCO001

5.4 Raccorder le cable de communication de la borne

de recharge.
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* Lors de la connexion du cable de communication, veuillez vous assurer que la
définition des bornes de connexion correspond exactement a I'équipement. Le
cheminement des cables doit éviter les sources d'interférences, les cables de
puissance, etc., afin de ne pas affecter la réception du signal.

+ Le RS485_A1/B1 de la borne de recharge se connecte au port de communication
de I'onduleur. Pour le port RS485 spécifique de I'onduleur, veuillez consulter le
manuel correspondant.

+ Apres la mise sous tension de I'équipement, veuillez vérifier dans SolarGo que
I'état de connexion de |'onduleur est un voyant vert fixe, sinon la connexion de
I'onduleur a échoué.

)
& Inverter & Meter Status

Communication Not
Normal Communicating

« WLAN & Cloud

Communication Communication
Normal Normal

* Pour connaitre la correspondance entre la borne de recharge et I'onduleur ainsi
que le cablage de communication, veuillez vous référer a :
https://en.goodwe.com/Ftp/Downloads/User%20Manual/GW_HCA-G2-Inverter-
Compatibility-and-Communication-Wiring-FR.pdf

+ Choisissez entre I'onduleur et le compteur GoodWe ; si l'onduleur est déja
installé, il n'est pas nécessaire de raccorder le compteur GoodWe.

Type 1
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2.RS485-B1
1.RS485-A1

EV Charger

[

=

L}
Inverter

-

3.R5485-A2
4.R5485-B2

Router

Type 2

1.R5485-A1
2.R5485-B1

I i I

...............

|
4.RS485-B2 :
3.RS485-A2 |
1
_. !
L Inverter | Smart meter (GW)
N T
|
e | ;/— R O W4 — EnWG 14
1 —_ —En d
iEnWG‘I4a (Optional) 6 _GND O
1
1

5.4.1 Connecter le cable de communication RS485.

Attention

* Veuillez fournir vous-méme un cable a paires to rsadées pour extérieur conforme
aux normes locales.

« Lorsque le port RS485 est inutilisé, veuillez obturer le connecteur avec le
bouchon d'étanchéité fourni dans I'emballage.

1. Fabriquer des cables de communication.
2. Serrer le cable de communication sur la borne de communication.
3. Fixer le connecteur sur la borne de recharge.

* Type 1
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7-8mm

v ®4mm
A
12-13mm

____________

If the port
isn't used

HCA20ELCO006

« Type 2

7-8mm

y ®3.8-7.5mm
A %
27-33mm

HCA20ELCO007|

5.4.2 Connecter le cable Ethernet.

Pour LAN-2, lorsque le port LAN est inutilisé, veuillez obstruer le connecteur avec le
bouchon étanche fourni avec I'emballage.

If the port

isn't used

0,

___________________

1 If the port
isn't used

P4
/F:\
HCAZ20ELCO008
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5.5 Raccorder le compteur MID (en option)

GW7K-HCA-20

@ 11-17mm 12mm
L
N

25-35mm
& cu, smme, 105°C, 1000V

GW11K-HCA-20, GW22K-HCA-20
® 11-17mm 12mm

25-35mm

GW11K-HCA-20: Cu, 4 - 6mm?
GW22K-HCA-20: Cu, 6mm?
105°C, 1000V

Grid side

Charger sid

GW1T1K-HCA-20.
GW22K-HCA-20

Grid side

Q___!
4

cCOM
| ® 4mm {-8mm
=

12-13mm

Charger side

AC GW7K-HCA-20

e

/

21|RS485_A
22|RS485_B
I

RS485_A

RS485 B

C'0.7-0.9N'm
]

HCAZ20ELCO005
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6 Essai de fonctionnement de
I'équipement

6.1 Vérification avant mise sous tension

Numé . .
point de contrdle

ro
La borne de recharge est fixée solidement, I'emplacement d'installation

1 est pratique pour l'exploitation et la maintenance, I'espace d'installation
est favorable a la ventilation et a la dissipation de la chaleur, et
I'environnement d'installation est propre et bien rangé.

5 Les lignes d'entrée CA et de communication sont correctement et
solidement raccordées.

3 Le serrage des cables est conforme aux exigences de cheminement, la
répartition est adéquate et sans dommage.

4 Les ports non utilisés ont été obturés.

5 La tension du réseau, la fréquence, etc. sont conformes aux exigences de

fonctionnement de la borne de recharge.

6.2 Mise sous tension de I'équipement

scénario de raccordement au réseau électrique

=

Utility Grid Utility Meter Charger

HCA20PWR0002

Fermer le disjoncteur RCBO entre la borne de recharge et le réseau électrique.
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Scénario photovoltaique-stockage-recharge

ooad

000 Inverter

ool K

ooo =

PV String vtility Meter —siiity Grid
:\ ,,,,,,,,,,,, . HCA20PWR0003

1. Fermez l'interrupteur CA c6té onduleur et l'interrupteur CC.
2. (Optionnel) Fermer l'interrupteur c6té batterie.
3. Fermer le disjoncteur RCBO.

6.3 Recharger un véhicule électrique

+ Pendant la charge du véhicule électrique par la borne de recharge, le véhicule
électrique ne doit pas étre déplacé.

* En cas d'anomalie pendant le processus de charge, veuillez utiliser le bouton
d'arrét d'urgence pour couper l'alimentation électrique.

« Evitez de recharger un véhicule électrique par temps d'or age. Si une recharge
par temps d'or age est nécessaire, assurez-vous que le pistolet de la borne de
recharge et la prise de charge du véhicule électrique soient secs.

*+ Les enfants ne doivent pas s'approcher des bornes de recharge ni les utiliser.

+ Il est interdit de recharger un véhicule électrique en cas de panne de la borne de
recharge, de cable endommagé ou de to ute autre condition anormale.
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« Avant de charger, insérez d'abord le pistolet de charge dans I'or ifice de charge
du véhicule électrique.

+ Apreés la charge, débranchez le pistolet de charge, enroulez le cable autour du
support d'enroulement situé sur la prise de la borne de recharge ou sur le corps
de la borne, puis refermez le capuchon de la téte du pistolet ou insérez celui-ci
dans la prise de la borne.

+ Sile véhicule électrique ne prend pas en charge la recharge automatique, apres
la reprise du fonctionnement de la borne de recharge suite a une interruption de
charge, il est nécessaire de débrancher et rebrancher le connecteur de charge
pour lancer la recharge :

- Mode Branchez et chargez, recharge automatique possible.

- En mode non « Branchez et chargez », le démarrage peut se faire par carte ou
via l'application.

6.3.1 Lancer la charge sur l'application (SolarGo&SEMS+)

+ SolarGo
g ©
ﬁ Waiting
[
AUTO Start
Charging Mode >
® = LE=
Fast PV Priority PV+BAT
Scheduled To Chg %
Not Set >
* SEMS+
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< 5022KCAA256L0007

J idie ® @&

)

=
9

[ Plug and Charge

88 Charging Mode >

A &8 &
Fast PV PV + Battery

HCA20CON0035

6.3.2 Programmer la charge sur l'application (SolarGo & SEMS+)

+ SolarGo
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SEMS+

< ©

B weiting

H

1L

AUTO Start

Charging Mode

® =5
Fast PV Priority PV4+BAT

(.
‘Scheduled To Charge

Not Set

£ Schedule To Charge Save

Start Time End Time

00 00 01 00

Repeat

-

Always Re-initiate ()

ha
storage in the pre
again If poss
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< 5022KCAA256L0007

(L
—o
"
Plug and Charge
88 Charging Mode >
8B 8o
PV PV + Battery

i)
&y

Scheduled Charging

Start End

Scheduled Charging >
n

HCA20CON0036

6.3.3 Recharge en mode plug and play

Apreés avoir sélectionné « Plug and Charge » dans I'application, sans configuration de
charge programmeée, il n'est pas nécessaire de passer une carte RFID ; il suffit
d'insérer le connecteur de charge pour commencer directement a charger le véhicule
électrique.

* SolarGo
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SEMS+

g e ! e

E[ Waiting

1l

AUTO start
Charging Mode

®

PV Priority PV+BAT
Scheduled To Charge
Not Set
L]
& Inverter &) Meter Status
Communication Not
Normal Communicating
L]
+ WLAN & Cloud
Communication Communication
Normal Norma
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< 5022KCAA256L0007

Idle ® @&

Start Charging °

3
> —@

Plug and Charge

&
88 Charging Mode >

- = &
Fast PV PV + Battery

HCA20CON0037

6.3.4 Badger la carte RFID pour recharger.

Vous devez pré-lier la carte RFID au préalable. Pour les étapes de liaison, veuillez
vous référer a 7.2.6.Plus de réglages(Page 70).

Si le Branchez et chargez n'est pas activé, la borne de recharge commencera a
charger le véhicule électrique aprés le passage de la carte.
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7 Essais et mise en service du systeme

7.1 Présentation des voyants

voyant couleur Description
voyant vert fixe Borne de recharge en veille.

Systéme de bornes de recharge en

clignotement vert o
cours de mise a niveau.

En cours de charge d'un véhicule

Bleu fixe , .
électrique.
Rouge allumé en ,
H g Défaut de borne de recharge.
continu

Etat du voyant lors d'une anomalie de lecture de carte.
Rouge allumé 2's Badgeage sans pistolet branché.

La LED rouge

B h i ible.
clignote 2 fois orne de recharge incompatible

7.2 Configurer et consulter les informations de la
borne de recharge via I'application SolarGo.

Ce document est basé sur la démonstration du contenu de SolarGo version 6.5.0.
Selon les versions de SolarGo, le contenu peut présenter des différences.

7.2.1 Téléchargement et installation de I'application SolarGo

Exigences du téléphone mobile :
+ Exigences du systéme d'exploitation mobile : And roid 5.0 ou supérieur, iOS 13.0 ou

supérieur.
+ Le téléphone mobile prend en charge le navigateur Web et se connecte a Internet.
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+ Le téléphone portable prend en charge les fonctions WLAN/Bluetooth.

Une fois I'application SolarGo installée, to ute mise a jour de version ultérieure
déclenchera automatiquement une notification de mise a jour du logiciel.

Méthode 1 : Recherchez « SolarGo » sur Google Play (And roid) ou I'App Store (iOS),

puis téléchargez et installez I'application.

SolarGo App
SLGOOCONO0135

?o Google play

1

- :
SolarGo :

r Q
' App Store :

]

Méthode 2 : Scannez le code QR ci-dessous pour télécharger et installer.

W

SolarGo App
SLGOOCONO0136

7.2.2 Se connecter a la borne de recharge

* Lors de la premiére connexion, veuillez utiliser le mot de passe initial et le
modifier. Le mot de passe doit é&tre mémorisé. Pour garantir la sécurité du
compte, il est recommandé de le changer régulierement.

« Apres 3 erreurs de saisie de mot de passe, le compte sera verrouillé. Vous pouvez
contacter le service apres-vente de GoodWe pour obtenir le super mot de passe.
Apreés connexion, veuillez modifier votre mot de passe de connexion.

1. Confirmer que la borne de recharge est sous tension et fonctionne normalement.

2. Dans l'interface de la page d'accueil de I'application SolarGo, sélectionnez I'onglet
Bluetooth.
3. Faites défiler ou cliquez sur Rechercher un appareil pour actualiser la liste des
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appareils. Vérifiez le nom du signal de la borne de recharge a I'aide de son numéro
de série, puis cliquez sur le nom du signal de la borne de recharge pour accéder a
I'écran de connexion.

4. Entrez le mot de passe de connexion pour accéder a la page des détails de
I'équipement. Mot de passe de connexion initial : gooddwe2022.

5. Modifier le mot de passe initial.

Device List e @O <
BIuetooB WLAN
* WLA- SIS BOA Dt 00 ) by .t'

£ WLA- %0 smpums ) rwee e

Login

([‘ 5022KHPALS WL Gb» _ ... Initial password: Reminder
@ goodwe2022 '

The initial password has not been changed,
{: 5022KHCAI Mewanis > @ Remember Password do you want te go to "Change Password™?

1. Please use the initial password for the first login

Please refer to the App user manual for the initial

password of the charging pile, or consult the GoodWe

Search Device

Not Found > Service Center.

7.2.3 Présentation de l'interface de la borne de recharge
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Numéro

<] N Tl -__1

Charging Mode
O)
Fast

—————— o
W
1
G\UTO Start )_ _ -3
>
a W= -l-=-4

Not Set

Gcheduled To Charge ). - -6
>

& Inverter

Communication
Normal

« WLAN

Communication
Normal

& Meter Status

Not
Communicating

& Cloud

Communication
Normal

(Alarm Record

Nom / IcOne

plus

état de I'équipement

Branchez et chargez

mode de charge

Description

Configurer les parametres relatifs a la borne
de recharge.

Afficher I'état de fonctionnement de la
borne de recharge, comme Libre (cable
branché), En charge, etc.

Une fois le pistolet de charge branché, le
début de charge s'enclenche.

Configurer le mode de recharge de la borne
pour véhicule électrique.

65



Numéro Nom / Icone Description

+ Début de charge : Démarrer la borne de
recharge pour charger le véhicule
électrique.

* Fin de charge : Suspendre la charge du
véhicule électrique par la borne de
recharge.

5 Début/Fin de charge

Sélectionnez la durée de charge unique et la
durée de charge en cycles multiples en
fonction des besoins réels.

Recharge
programmeée

* Onduleur: Vérifiez si la communication
entre la pile de charge et I'onduleur est
normale.

¢ compteur: Veérifier si la communication

état de entre la pile de charge et le compteur est
communication normale.

+ WiFi : Vérifier si la borne de recharge est
connectée au routeur.

* Cloud : Vérifiez si la borne de recharge est
connectée au serveur SEMS Portal.

8 Journal des alarmes | Consulter I'historique des alarmes.

7.2.4 Configurer le réseau Wi-Fi de la borne de recharge

Pour connecter la borne de recharge au cloud, veuillez d'abord configurer les
informations du routeur ou du commutateur qui communique avec la borne de
recharge, afin de garantir une communication normale entre la borne de recharge et
le routeur ou le commutateur.

1. Accédez a l'interface de configuration via Parameétres>Configuration Wi-fr.

2. Cliquez sur la liste déroulante nom du réseau, sélectionnez le réseau auquel vous
souhaitez vous connecter et saisissez le mot de passe du réseau correspondant.
3. En fonction de la situation réelle, choisissez d'activer ou de désactiver DHCP.
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4. Lorsque la fonction DHCP est désactivée, configurez I'adresse IP, le masque de
sous-réseau, |'adresse de passerelle et le serveur DNS selon les informations du
routeur ou du commutateur.

5. Cliquez sur Enregistrer pour terminer la configuration.

<] S AT

& Waiting

Network Name

_L < More < WLAN Save

'(Eb Communication Settings ) >
N v
Password
4} Dynamic Load Control > &
DHCP
Ensure Minimum Charging Power c 0
If you t a specific IP address, you can
During limited intervals of system regulations, manually enter it after turning off DHC
' I the solar charging process may receive
support from the grid or battery to maintain
the desired output. IP Address
AUTO Start ON: Continue charging with support from the
grid and battery to secure minimum required
Charging Mod power for charging (1.4kW for 7kW module, Subnet Mask
arging Mode 4.2kW for 11/22kW module).
. OFF: Discontinue charging if PV surplus is no Gateway Address
&/ &8 &g longer available.
Fast PV Priority PV+BAT DNS Server

Phase Switch

Switch to 1-phase (slower) charging when
PV or residential battery has below minimum

Scheduled To Charge

capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.

Import Power Limit >
Not Set >
° EV Card Management >
& Inverter & Meter Status
; Nom du .
Numeéro . Description
parametre
Si la borne de recharge doit étre connectée au
cloud, il faut d'abord établir la communication
1 nom de réseau entre la borne de recharge et le routeur ou le
commutateur. Veuillez sélectionner le réseau
correspondant en fonction de la situation réelle.
Saisissez le mot de passe du réseau actuellement
2 mot de passe

sélectionné.
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Nom du

Numéro R
parameétre

3 DHCP

4 adresse IP

5 masque de sous-
réseau

6 adresse de
passerelle

7 serveur DNS

Description

+ Lorsque le routeur utilise le mode IP dynamique,
activez la fonction DHCP.

+ Lorsque le routeur est en mode IP statique ou
lorsqu'un commutateur est utilisé, désactivez la
fonction DHCP.

+ Lorsque le DHCP est activé, ce parametre n'a pas
besoin d'étre configuré.

+ Lorsque le DHCP est désactivé, veuillez
configurer ce paramétre en fonction des
informations du routeur ou du commutateur.

7.2.5 Régler le mode de charge

La borne de recharge dispose de trois modes de charge avancés : charge rapide,

charge PV, charge PV + batterie.

charge rapide

La borne de recharge peut étre alimentée par le réseau électrique, le photovoltaique
(PV) ou la batterie pour charger un véhicule électrique. La puissance de sortie de la
borne est par défaut la puissance nominale ; |'utilisateur peut personnaliser la
puissance de sortie en fonction de ses besoins réels, sans dépasser la puissance

nominale.
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| @) < Charging Mode Save

@ Waiting

Charging Mode

W
®
Fast PV Priority PV+BAT
Power 6.0 6.0
Range(4.2,22.0]kwW
The EV is charging at set power. Charging
" power will be lower than setting if Dynamic
Load Control is present and running.
AUTO Start
soC 100 100
Charging Mode > ) —

Range(0,100]%
When Residential Battery's SOC <setted SOC,

- = the Battery will stop charging the EV charger.
PV Priority PV+BAT yw P ging 9

Max. Energy 3.0 3.0

Unit:kWh Approximately Equal To21.3mile

When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging.

Scheduled To Charge

Not Set >

Charge photovoltaique

Charger le véhicule électrique uniquement avec la puissance PV. La puissance PV
alimente en priorité la charge, et la puissance excédentaire charge le véhicule
électrique.

=l © < Charging Mode Save
@ Waiting

Charging Mode

8 =
Fast PV Priority PV+BAT

Min. Energy 20 20
Unit:kWh Approximately Equal To14.2mile

" Finish at

AUTO Start Default

When selecting to complete the minimum

. , charging charge as soon as possible(ASAP),
| Charging Mode ’ the eg.ec%ric veghic\e will charge in Fast mode.
When choosing to complete the minimum
charging charge at a specific time, the electric
vehicle will calculate the power required for
charging and use as much photovoltaic power
as possible.

Unit:kWh Approximately Equal To21.3mile

Scheduled To Charge When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop charging

Not Set >
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PV + charge de batterie

Utiliser la puissance du PV et de la batterie pour charger le véhicule électrique. La
puissance du PV ou de la batterie alimente en priorité les charges, et la puissance
restante charge le véhicule électrique.

€] @ < Charging Mode Save
% Waiting
Charging Mode
() i =]
[ Fast PV Priority PV+BAT
sOC 100 100

Range(0,100]%

When Residential Battery's SOC <setted
S0C, the Battery will stop charging the EV
charger.Futhermore, the grid will support the
EV charger to secure the minimum required
power when the Ensure Minimum Charging

T l Power is enabled and PV surplus less than it

Min. Energy 20 20
AUTO Start E Unit:kWh Approximately Equal To14.2mile
(Charging Mode D'_> Finish at
- Default
@ &= @
Fast PV Priority PV+BAT When selecting to complete the minimum

1 charging charge as soon as possible(ASAP),
the electric vehicle will charge in Fast mode.
When choesing to complete the minimum

charging charge at a specific time, the electric

Sehicle willcaleulate the power required for
charging and use as much photovoltaic power
as possible.

Scheduled To Charge Max. Energy 30 3.0
Unit:kWh Approximately Equal To21.3mile
Not Set > When the set maximum charging level is

reached, the electric vehicle will stop charging.

7.2.6 Parametres supplémentaires
Gestion dynamique de la charge

Apreés avoir configuré la Gestion dynamique de la charge, la borne de recharge peut
ajuster sa puissance de charge (voire suspendre la charge) en fonction des données
du compteur électrique du logement et de I'intensité du disjoncteur d'entrée définie
par l'utilisateur, afin d'éviter que le disjoncteur d'entrée ne se déclenche. Lorsque le
courant réellement consommeé par le logement se rapproche de l'intensité du
disjoncteur d'entrée définie par |'utilisateur, la puissance de charge de la borne est
progressivement réduite, jusqu'a I'arrét complet, pour éviter to ut risque de
déclenchement. Aprés I'arrét de la borne, elle attend un certain temps, puis vérifie
que le courant résiduel disponible au niveau du disjoncteur d'entrée satisfait aux
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conditions de redémarrage de la borne; si c'est le cas, elle redémarre

automatiquement.

<
§ watting

AUTO Start

Charging Mode

Fast

Not Set

0

W

1l

®8.5
PV Priority PV+BAT

Scheduled To Charge

Y

More

d% Communication Settings

(4} Dynamic Load Control

Ensure Minimum Charging Power

During limited intervals of system regulations,
the solar charging process may receive
support from the grid or battery to maintain
the desired output.

ON: Continue charging with support from the
grid and battery to secure minimum required
power for charging (1.4kW for 7kW module
4.2kW for 11/22kW module).

OFF: Discontinue charging if PV surplus is no
longer available

Y

< Dynamic Load Control

Dynamic Load Control

©

Grid connection (A) 20 ™ v

Unit:A

1.Dynamic Load Control will balance the
charging speed (or even pause charging)
based on the consumption in the house,

in order to avoind tripping the main fuse
(breaker)

2.Rated current of main fuse (breaker) = Load
current+Current of EV charger

Commutation monophasé/triphasé

Seules les bornes de recharge triphasées prennent en charge la commutation

monophasé/triphasé.

ON : Lorsque la puissance d'entrée totale est inférieure a 4,2 kW, la puissance de
charge passe automatiquement en mode de charge monophasé, afin d'éviter que la
borne de recharge achéte de I'électricité au réseau ou ne s'arréte. En mode de
charge monophasé, la puissance de charge minimale est de 1,4 kW. (Le basculement

entre monophasé et triphasé prend environ 3 minutes)
OFF : le chargeur de véhicule électrique est en état de charge triphasé.
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< More

,5% Communication Settings >

@ Dynamic Load Control >

Ensure Minimum Charging Power

During limited intervals of system regulations,
the solar charging process may receive
support from the grid or battery to maintain
the desired output.

ON: Continue charging with support from the
grid and battery to secure minimum required
power far charging (1.4kW for 7kW module,
4.2kW for 11/22kW module).

OFF: Discontinue charging if PV surplus is no
longer available.

/_Ph Switch
h_ ase Switc

Switch to 1-phase (slower) charging when

PV or residential battery has below minimum
capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.

< More

SUPPOIT Trom the grid or battery 1o maintain
the desired output.

ON: Continue charging with support from the
grid and battery to secure minimum required
power for charging (1.4kW for 7kW module,
4.2kW for 11/22kW module).

OFF: Discontinue charging if PV surplus is no
longer available

Phase Switch ()

Switch to 1-phase (slower) charging when

) PV or residential battery has below minimum
capacity to charge the EV, instead of stopping

charging completely.

Import Power >
Succe

Définir les parameétres de puissance

1. Via

, accédez a l'interface de parametres.

2. Définir les parameétres de puissance en fonction des besoins réels.

< More

&5 Communication Settings Limit Output Power

Rangeld.2,22.01kW

> Dynamic Load Control

charging completely.

(Power settings )

QFF: Discontinu

onger available

EV Card Management Grid Power Limit

Distance per kWh

Equipment Upgrade

Grid Compliance Limit
Change Login Password

< Power settings

Ensure Minimum Charging Power

Phase Switch
output
Switch to 1-phase (slower) charging when ON: Continue charging with support from the grid
PV or residential battery has below minimum and battery to secure minimum required powe
capacity to charge the EV, instead of stopping for charging (14KW for 7KW module, 4.2KW fo
11/22kW module).

rging if PV surplus is no

220 220 v

Grid Compliance Limit o

Grid Compliance Limit 42 42

220 220 v

Rangel0,4.2kW
EnWG 14a: According to the German EnWG
Energy Industry Act) 14a, all SteuVEs

> subject to

(controllable loads) need to
emergency dimming by the grid. The grid
operator can temporarily reduce the maximum
grid-bought power consumption of

controllable loads to 4.2 kW.
if only need to use DI4-EnWG 14a, other DI
ports no need to wire.

\ 4
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Numeér

o Nom / Icéne Description
Limiter la Définir la puissance de charge de la borne de recharge
1 puissance de ; si elle n'est pas définie, la puissance de charge par
sortie défaut est la puissance nominale.
Dans les modes de charge PV et PV+batterie, apres le
démarrage de la borne de recharge, lorsque I'énergie
Assurer la . . . S
. du PV ou de la batterie est insuffisante, si I'assurance
2 puissance de . L o .
- de puissance de charge minimale est activée, le réseau
charge minimale : . L . .
ou la batterie compense |'énergie afin de maintenir la
puissance minimale requise pour la charge.
limitation de : : , R
. Une fois la valeur de consigne atteinte, arréter la
3 puissance de . , .
. charge du véhicule électrique.
soutirage
Selon les exigences des normes de réseau de certains
Contrainte de pays ou régions, il est nécessaire d'activer la fonction
4 dispatching du EnWG 14a afin de garantir que la puissance d'achat
réseau d'électricité depuis le réseau pour un seul appareil ne
électrique dépasse pas 4,2 kW. Veuillez définir la valeur limite

d'achat en fonction des besoins réels.

gestion des cartes

Il est possible d'ajouter ou de supprimer des cartes RFID, chaque borne de recharge
peut étre associée a un maximum de 10 cartes.
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< EV Card Management
< More

a 5022KHPA236W0702

45 Communication Settings

AAAFFFERERR AL N
4} Dynamic Load Control
AAARF*RRHRx*GTT N
Phase Switch daprereerengE) . Card No.
Switch to 1-phase (slower) charging when
PV or residential battery has below minimum Please enter the card [_]
capacity to charge the EV, instead of stopping number
charging completely. BEAF *rrxR*g N
041 FHkrinnn] 80 N
(EV Card Management ) }
Distance per kWh >
Equipment Upgrade >

Binding Card
Change Login Password >

Up to 10 cards can be bound

Paramétrage de conversion

Il est possible de définir le rapport de conversion énergie/kilométrage ou de suivre
les paramétres par défaut.
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< More

&5 Communication Settings

1& Dynamic Load Control

Phase Switch

Switch to 1-phase (slower) charging when

PV or residential battery has below minimum < Distance per kWh Save
capacity to charge the EV, instead of stopping
charging completely.
Set Unit
Power settings Km
TkWhApproximately Equal To10.Tkm
EV Card Management ? mile
v
TkWhApproximately Equal To7.1mile
(Distance per kWh ) —>
1. By default, 1 kWh is approximately equal to
5km, and 1 kWh is approximately equal to 3.5
; N miles.
Equipmant Upgrade 2.Please set distance per kWh by realstic
condition or follow default setting.
Change Login Password > Distance per kwh
_‘:_I;Wh Approximately Equal ' mile

Consulter les informations du firmware / Mise a jour du firmware

Grace aux informations du micrologiciel, il est possible de consulter ou de mettre a
niveau la version du micrologiciel de la borne de recharge.

1. Accédez a l'interface des parametres via @

2. (Optionnel) Cliquez sur « Vérifier les mises a jour » pour confirmer si une nouvelle
version du firmware est disponible. Si oui, suivez les instructions a I'écran pour
effectuer la mise a niveau.

Modifier le mot de passe de connexion

1. Accédez a l'interface des parametres via @
2. Suivez les instructions a I'écran pour saisir le mot de passe actuel et le nouveau
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mot de passe.
Réinitialisation des parameétres d'usine

Attention

Apres la réinitialisation d'usine, le mot de passe reviendra au mot de passe initial
goodwe2022.

1. Accédez a l'interface des parametres via @
2. Effectuez la réinitialisation d'usine selon les instructions de l'interface.

7.3 Configurer et consulter les informations de la
borne de recharge via SEMS+ App (utilisateur final)

SEMS+ est une plateforme cloud permettant la planification et la surveillance unifiées
a distance des bornes de recharge et des onduleurs.

7.3.1 Téléchargement et installation de I'application

Exigences pour téléphones mobiles

+ Exigences du systéme d'exploitation mobile : Android 7.0 et supérieur, iOS 15.1 et
supérieur.

+ Le téléphone prend en charge un navigateur Web et se connecte a Internet.
+ Le téléphone mobile prend en charge les fonctions WLAN/Bluetooth.

Mode de téléchargement

+ Méthode 1 : Recherchez SEMS+ sur Google Play (And roid) ou I'App Store (iOS), puis
téléchargez et installez.

......................................................

g

A2 yonor @) vivo oppo

: HUAWEI |

n
m
S
0
+
A

......................................................

SEMS0163]
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+ Méthode 2 : Scannez le code QR ci-dessous pour télécharger et installer.

q &

= SEMS+ App

Neee e e e

SEMS0164|

7.3.2 Créer un compte (utilisateur final)

Veuillez lire attentivement la déclaration de Protection des données, puis remplir les
informations d'inscription en fonction de la situation réelle pour terminer

1 . .
I'inscription.
< Account Type < Account Details < Account Details
‘\Select Server ® + organization Name * Country/[Region
=
GOODNG International Server Please Select

We, the Smart Energy Innovator

assword ®

B Rremember Passwor d Forgot Password

Register

Select Identity

®
&
Dealer/Installer

base Ente

* Organization Address

Please Select

]
J

©,
= 0

+ Country/Region @

Please Select

* Username

First Noame

+ Email

Last Name

* Postal Code °
Please Ente .
* Verification Code
* Username Please Ente|
First Name Last Name
*+ Password
Phone Number Please Enter [
Please E
have read and agreed to the ” Service Agreem have read and agreed to the " Service Agreeme
(4) (4)

SEMS0129

7.3.3 Se connecter a l'application

Identifiants de compte et mot de passe obtenus.

Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour vous connecter a l'application

SEMS+ App.
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GOODKE

We, the Smart Energy Innovator

SEMS0130)

7.3.4 Créer une centrale électrique.

Remplir les informations de la centrale

1. Aprés vous étre connecté a I'application, si aucun parc solaire n'est associé a votre
compte, cliquez sur « Créer un parc » ; si des parcs solaires sont déja associés a
votre compte, cliquez sur « + » dans l'interface de liste des parcs pour accéder a
I'interface de saisie des informations d'un nouveau parc.

2. Veuillez suivre les instructions a I'écran et remplir les informations de la centrale en
fonction de la situation réelle. (* Champs obligatoires)

| < New Station l < New Station l < New Station X New Station
c,os Station * station Address O Station Name Jwner's Email
) Please Ente
Detailed Address CEEETTD ion Code ©
——————————————————— ase Enter Ploase
o “ Rated Power ol "
Q g + 1200 Visitor Information ©
Please Enter 0,99999999] kW /‘.
Add q
rogen® C ) 0
* PV Capacity o
China Mainland .
Please Enter 0,99999929] kWp User@ Organizatior Station Created Successfully
* Time Zone
PV Installation Angle
Asia/shanghai (UTC+08:00)
Please Enter 0,180]
horize thy f third-party
g
ErDET T @ Operation Date
5]
NMI No Data
(3) (5) (7) N Add Device
J,
SEMS0139
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Ajouter un équipement

1. Sur I'écran de la liste des appareils, cliquez sur +

2. Sélectionnez le type d'équipement, puis scannez le numéro de série (SN) de
I'équipement ou saisissez-le manuellement.

3. Apreés la numérisation, vérifiez que le numéro de série de I'équipement et le code
de vérification sont corrects. Cliquez sur « Ajouter un appareil » pour terminer
I'ajout.

< BEETH—HABERIE
station Devices Alarms
Device List Q @
9010knBG261L.. () 93000NAW237WS..
Arar | Qoftine
0,00 KW/
0.00 KW/h
ik Saggaes 000kwWh L i
= Device SN
90ISKETT237W55..  9060KMTS263L82... 9030
& offiine & offine .
= Check Code
0.00 yyp . — 0.00 kwh W__—
Device Name
'W55... L85. ==y
® & offine
Inverter Datalogger
Flashlight
4 Add Devn
000 kwh W 0.00 kwh Q‘{ \ y)
@] Cantt find the QR code?
9010KNBGI88R27... Btk 2 Homekit Meter EVi er
& offiine A\ rault

7.3.5 mode de charge

Si le véhicule électrique ne prend pas en charge la recharge automatique, lorsque
la borne de recharge reprend apres une interruption de charge, il est nécessaire de
débrancher puis rebrancher le pistolet de charge et d'activer manuellement la
recharge dans l'application.

Présentation du mode de charge

La borne de recharge dispose de trois modes de charge avancés : charge rapide,
charge PV, charge PV + batterie.
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< 5022KCAA256L0007

Q 1aie ® B

Plug and Charge

88 Charging Mode >

- =2 =0
Fast PV PV + Battery

HCAZDCONDO3S

charge rapide

La borne de recharge peut étre alimentée par le réseau électrique, le photovoltaique
(PV) ou la batterie pour charger un véhicule électrique. La puissance de sortie de la
borne est par défaut la puissance nominale ; I'utilisateur peut personnaliser la
puissance de sortie en fonction de ses besoins réels, sans dépasser la puissance
nominale.
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< 5022KCAA256L0007

dle @ ©

startCharging @

-
e

Plug and Charge

I 83 Charging Mode

>
’Sﬂ B B

PV PV + Battery

X Charging Mode v
88 charging Mode ®
H 8B e
Fast PV PV + Battery

| + Fast Charging Maximum Power @

9>

-soc ®

] kw

The EV is charging at set power. Charging
power will be lower than setting if Dynamic
Load Control is present and running.

0] %

«Max Charge @

Q>

L Distance Added About -~ km

100] kKWh

When the set maximum charging level is
reached, the electric vehicle will stop
charging.

HCA20CON0040

Charge photovoltaique

Charger le véhicule électrique uniquement avec la puissance PV. La puissance PV
alimente en priorité la charge, et la puissance excédentaire charge le véhicule

électrique.

< 5022KCAA256L0007

idie ®© @B

@) Plugand Charge

| 88 Charging Mode

H L= &
rast o e sateny

X Charging Mode

3§ charging Mode ®

A 8

Fast PV

e

PV + Battery

| « Min Charge @

L Distance Added About -~ km
Charge Duration

ASAP

0] kwh

+Max Charge ®

L Distance Added About -~ km

9

Minimum amount of charge that the EV needs to
get. Depending on the finish time, the power can
be supplied from the grid if there is no sufficient
PV production, or enough capacity in the
residential battery.

When the set maximum charging level is reached,
the electric vehicle will stop charging.

HCA20CON0041

PV + charge de batterie

Utiliser la puissance du PV et de la batterie pour charger le véhicule électrique. La
puissance du PV ou de la batterie alimente en priorité les charges, et la puissance
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restante charge le véhicule électrique.

< 5022KCAA256L0007 o

idle @ @B

X Charging Mode

88 Charging Mode ®

H 2] &

The Residential battery will be used to charge the EV
untll It reaches set percentage. When the SOC is
equal to, or lower than, set percentage, the battery
will not be used to charge the EV.

Fast PV PV +
Battery
| +S0C @
% .
Minimum amount of charge that the EV needs to
get. Depending on the finish time, the power can
| +Min Charge ® a__» be supplied from the grid if there is no sufficient
PV production, or enough capacity in the
000] kWh residential battery.
[ Distance Added About -~ km
3
> Charge Durdtion

ASAP v

Plug and Charge e — When the set maximum charging level is reached,
ge @ : \ . ging
the electric vehicle will stop charging
| 83 Charging Mode > |—) Kwh
;ﬁ‘ $ ﬂa [L. Distance Added About -~ km
Fast Py PV + Battery
L J HCA20CON0042
~
7.3.6 Parametres
< 5022KCAA256L0007 e < Settings < More Control
idle ®

[ Plugand Charge

83 Charging Mode >

Fﬂ&saa

PV + Battery

Device Basic Information
Charging Record

More Control

&

Output Power Setting

Card Management

Dynamic Load Management

Min Charging Power ()

Phase switch ()

Distance per kWh Setting

HCA20COND043

Gestion dynamique de la charge
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< e < Dynamic Load Management

Q Flease ente
Dynamic Load Control O
Output Power Setting > L
«Import Current Limit
0 A
Card Management >

Dynamic load management can control the EV charger
current and prevent tripping. The rated current of the

Dynamic Load Management » ﬁ residential circuit breaker should be = load current + EV
h charger current

Min Charging Power (©) »

Phase Switch @ O

Distance per kwh Setting >

HCA20CONQO44

Assurer la puissance de charge minimale

< More Control

Q Plzase ente

Output Power Setting bl
Tips

Card Management > ) Charging prioritizes solar, and can be

assisted by the grid/battery when PV
power is insufficient; if it is turned off, it will

Dynamic Load Management N stop when PV power is exhausted.

Min Charging Power EE | “

Phase Switch G)

Distance per kWh Setting >

HCAZ0CONOD45

83




Gestion des cartes RFID

< More Control < Card Management X Add RFID Card v

« RFID Card Name
{8 soz2xcans6i0007
Output Power Setting

+~&ifRsss-aa > * RFID Card No.

Gard Management > '
M) $TIAA-SDDSSS >
Set Default Card
Original default card will be overwritten

Dynamic Load Management

I3

.
ul

Min Charging Power (@) == >

Phase switch (D)

Distance per kWh Setting

Add RF'™ Card

HCA20CON0046

Commutation monophasé/triphasé

Seules les bornes de recharge triphasées prennent en charge la commutation
monophasé/triphasé.
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< More Control

Output Power Setting

Card Management

Dynamic Load Management

Min Charging Power (7)

Phase Switch

Distance per kWh Setting

r

Tips

Switch to Single-phase (slower) charging
when PV or residential battery has below
minimum capacity to charge the EV,

instead of stopping charging completely.

- J

1

HCAZ20CONO047

Conversion de I'énergie électrique et de la distance de conduite
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< More Control

Q Plec

Output Power Setting

Cord Management

Dynamic Load Management

Min Charging Power (§)

Phase Switch (§)

Distance per kwh Setting

™

< Distance per kWh Setting

Driving Distance Unit

km @

kwh Is approximately equivalent to 5km
miles
kWh is approximately equivalent to

Distance per kWh Setting
- Distance per kWh Setting

5 [0,20] per kwh

By default, 1 kWh is equivalent to approximately 5
kilometers. You can adjust the energy-to-mileage
conversion ratio based on actual conditions, or use the
default setting.

Save

HCA20CONQ048

86




8 maintenance du systeme

8.1 Mise hors tension de la borne de recharge.

Lors de I'opération ou de la maintenance de la borne de recharge, veuillez la
mettre hors tension. L'opération sur équipement sous tension peut endommager
la borne ou entrainer un risque de choc électrique.

Couper le disjoncteur différentiel RCBO entre la borne de recharge et le réseau
électrique ou I'onduleur.

8.2 Démontage de la borne de recharge

avertissement

+ Assurez-vous que la borne de recharge est hors tension.

* Lors de l'utilisation de la borne de recharge, veuillez porter des équipements de
protection individuelle (EPI).

1. Déconnecter to utes les connexions électriques de la borne de recharge, y compris
: la ligne de courant alternatif, la ligne de communication.

2. Retirez la borne de recharge de la plaque de fixation.

3. Démonter la plaque de montage arriere.

4. Conserver correctement la borne de recharge ; si elle doit étre remise en service
ultérieurement, veiller a ce que les conditions de stockage répondent aux
exigences.

8.3 Borne de recharge hors d'usage

Lorsque la borne de recharge ne peut plus étre utilisée et doit étre mise au rebut,
veuillez I'éliminer conformément aux exigences de traitement des déchets
électriques de la réglementation du pays/région ou se trouve la borne de recharge
, he la jetez pas avec les ordures ménageres.
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8.4 maintenance périodique

contenu de . . cycle de
. méthode de maintenance y .
maintenance maintenance

Ouvrir et fermer l'interrupteur d'arrét
Interrupteur d'arrét | d'urgence trois fois consécutives
d'urgence pour s'assurer que la fonction d'arrét
d'urgence est normale.

Une fois par semestre

Vérifier si les connexions électriques
connexion sont desserrées, si I'apparence du 1 fois par semestre a
électrique cable est endommagée et si du 1 fois par an

cuivre est exposé.

Vérifier si I'étanchéité du trou

d'entrée de cable de I'équipement : .
1 fois par semestre a

Etanchéité répond aux exigences. Si I'espace est :
L 1 fois par an
trop grand ou non obstrué, il faut le
reboucher.

Appuyez sur l'interrupteur de

Interrupteur de _
protection contre protection contre les courants
@

les courants de
fuite RCBO

une fois par mois
résiduels meny , et assurez-vous que
le RCBO se déclenche normalement.

8.5 traitement des défauts

Lorsqu'une panne survient sur la borne de recharge, le voyant s'allume en rouge.
Veuillez vous connecter a 'application SEMS+ ou a I'application SolarGo pour
consulter les informations détaillées sur la panne.

Veuillez suivre les méthodes de dépannage ci-dessous. Si elles ne vous permettent
pas de résoudre le probleme, contactez le service apres-vente.

Lorsque vous contactez le service apres-vente, veuillez préparer les informations
suivantes afin de faciliter une résolution rapide du probleme.

1. Informations sur la borne de recharge, telles que : numéro de série, version du
logiciel, date d'installation de I'équipement, heure de 'apparition de la panne,
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fréquence des pannes, etc.

2. Environnement d'installation de I'équipement, par exemple les conditions
meétéorologiques, etc. Il est recommandé de fournir des photos, des vidéos et
d'autres fichiers pour aider a I'analyse des problemes.

3. Etat du réseau électrique.

Numé
ro

Informations de
défaut

Défaut de
connexion du
pistolet de charge

Arrét d'urgence

Anomalie de mise
alaterre

Surchauffe de
'environnement

Surtension

Basse tension

Surintensité

cause de panne

Déconnexion de la
pistolet de charge
pendant le processus de
chargement.

Le bouton d'arrét
d'urgence est enfoncé

Terre d'entrée CA Non
Connecté

La température interne
de la borne de recharge
est supérieure a 98 °C.

Surtension d'entrée en
courant alternatif

Sous-tension d'entrée CA

court-circuit ou
surintensité de sortie

89

Mesures correctives

Réinsérer le pistolet de
recharge

Reldchez manuellement le
bouton d'arrét d'urgence.

Vérifier et rebrancher le
conducteur de terre.

Apres refroidissement, le
défaut est levé et le
systéme passe en mode
veille.

Une fois la tension
revenue a la normale, le
défaut est levé et
I'équipement passe en
mode veille.

Une fois la sortie revenue
a la normale, le défaut est
levé et I'appareil passe en
mode veille.



Numé Informations de
ro défaut

Durée de
suspension de
charge trop
longue

Délai de
9 handshake
dépassé

Défaut de collage
10 du relais de sortie

CA

cause de panne

* La batterie automobile
est complétement
chargée.

« Latempérature
ambiante est trop
basse, la batterie ne
peut pas se charger.

« Anomalie de
connexion du pistolet
de charge

La communication du
signal CP n'a pas about i.

Défaut de composant
interne

90

Mesures correctives

1. Vérifier via le logiciel si
la batterie a terminé sa
charge.

2. Lorsque la température
ambiante est trop
basse, démarrez le
véhicule cinq minutes a
I'avance pour le
préchauffer avant de
procéder a la recharge.

3. Vérifier et débrancher le
pistolet de charge, puis
le rebrancher apres
environ 15 secondes.

1. Vérifiez si la batterie du
véhicule est
complétement chargée.

2. Débranchez le pistolet
de charge, attendez
environ 15 secondes
puis rebranchez-le. Si le
défaut persiste,
redémarrez le véhicule.
Si le défaut ne peut pas
étre résolu, veuillez
contacter votre
concessionnaire ou le
centre de service apres-
vente.



Numé
ro

11

12

13

14

15

16

17

18

Informations de
défaut

Défaut de
communication
du compteur

Défaut GFCI

Relevé du

compteur anormal

Lecture/écriture
EE anormale

Le stockage de
données interne
ou l'acces est
anormal

Anomalie du

détecteur de fuite

a la terre.

Echec du
démarrage a
distance de la
charge via
I'application.

Echec de
communication
entre la borne de
recharge et
I'onduleur.

cause de panne

Anomalie du signal WiFi

Débit de communication
de I'onduleur inadapté
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Mesures correctives

Redémarrez la borne de
recharge. Si la panne
persiste, veuillez
contacter votre
concessionnaire ou le
service apres-vente.

Veuillez vérifier le signal
Wi-Fi. Si le signal est
normal, veuillez contacter
votre revendeur ou le
service apres-vente.

Modifier le débit en bauds
de I'onduleur a 9600.



9 Données techniques

parametres
. GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 GW22K-HCA-20
techniques
Entrée
Tension d'entrée 230*3, L/N/PE 400*3, 3L/N/PE 400*3, 3L/N/PE
nominale (V)
Courant nominal
d'entrée (A) 32 16 32
fré inal
requence hominate 50/60 50/60 50/60
(Hz)
Sortie
Puissance nominale
(kW) 7 11 22
Tension nominale 530 400 400
(V)
courant nominal (A) 32 16 32
fré inal
requence hominate 50/60 50/60 50/60
(Hz)
Protection
i AC 30mA+ DC
Protection contrele |\ - 55 ) bc 6mA AC 30mA+ DC 6mA
courant résiduel 6mA
P i [ , ) X . , .
I’O.teCtIOIjl Fontre €s Intégration Intégration Integration
surintensités
P i [ , ) , . , .
rotectl.on contre fes Intégration Intégration Intégration
surtensions
Protection contre la , . , . , )
Integration Integration Integration

surchauffe
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parametres
techniques

Protection contre le
défaut de mise a la
terre

Protection contre les
surtensions AC

coupure d'urgence
Données générales

Plage de
température de
fonctionnement (°C)

Humidité relative

Altitude de travail
maximale (m)

Mode de
refroidissement

interface utilisateur

Méthode de
démarrage

communication

GW7K-HCA-20

Intégration

II

Intégration

-30~+50"1

5% a 95 % (sans
condensation)

2000

refroidissement
naturel

WLAN+APP, LED

APP, RFID,
démarrage
automatique

Bluetooth, WiFi,
RS485
(*2), réseau local
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GW11K-HCA-20

Intégration

III

Intégration

-30~+50"1

5% a 95 % (sans
condensation)

2000

refroidissement
naturel

WLAN+APP, LED

APP, RFID,
démarrage
automatique

Bluetooth, Wi-Fi,
RS485
(*2), réseau local

GW22K-HCA-20

Intégration

III

Intégration

-30~+50"1

5% a 95 % (sans
condensation)

2000

refroidissement
naturel

WLAN+APP, LED

APP, RFID,
démarrage
automatique

157 . WiFi, RS485
(*2), BEN



parametres
techniques

mode de
fonctionnement

Poids (kqg)

Dimensions (largeur
X hauteur x
profondeur) (mm)

Bruit (dB)

Puissance de veille
(W)

degré de protection

Cable de pistolet de
charge et
connecteur

accessoire

installation

protocole de
communication

GW7K-HCA-20

Charge rapide,
Priorité PV, Charge
programmeée PV +
batterie, Contréle

de charge
dynamique

5.2 (avec cable de
charge de 6 m)
5.6 (avec cable de
charge de 7,5 m)

208*450*170

<20
<6.5

IP66*2

6m (7,5 men
option) IEC Type 2

cartes RFID*2

intérieur ou
extérieur

Modbus-TCP
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GW11K-HCA-20

Charge rapide,
Priorité PV,
Charge
programmeée PV +
batterie, Contréle
de charge
dynamique

5.2 (avec cable de
charge de 6 m)

5.6 (avec cable de

charge de 7,5 m)

208*450*170

<20
<6.5

IP66*2

6m(7,5men
option) IEC Type 2

Carte RFID *2

Intérieur ou
extérieur

Modbus-TCP

GW22K-HCA-20

Charge rapide,
Priorité PV, Charge
programmee
PV+batterie,
Controle de
charge dynamique

5.2 (avec cable de
pistolet de 6 m)

5.6 (avec cable de
pistolet de 7,5 m)

208*450*170

<20
<6.5

IP66*2

IEC Type2, 6
metres (7,5 metres
en option)

carte RFID*2

intérieur ou
extérieur

Modbus-TCP



parametres
techniques

Protection

MTBF (heures)

Classe de protection

Méthode de
montage

certification

EMC

Pays de fabrication

GW7K-HCA-20

Un dispositif

externe de

protection a
courant résiduel

de type A (RCD) est

requis.

100,000
I

Montage mural /
sur pied (support
en option)

IEC61851-1,
IEC62311,
IEC62955,

AS/NZS 4268:2017,

IEC61008-1

Catégorie II

Chine

GW11K-HCA-20

Nécessite un
dispositif de
protection a
courant
différentiel
résiduel de type A
(RCD) externe.

100,000
I

Montage mural /
au sol (support en
option)

IEC61851-1,
IEC62311,
IEC62955,

AS/NZS

4268:2017,

IEC61008-1

Classe II

Chine

GW22K-HCA-20

Un dispositif de
protection a
courant
différentiel
résiduel (RCD)
externe de type A
est requis.

100,000
I

Montage mural /
sur socle (support
en option)

IEC61851-1,
IEC62311,
IEC62955,

AS/NZS

4268:2017,

IEC61008-1

Classe B

Chine

*1: Plage de température de fonctionnement (°C) : chargeur de -30 a +55 °C, fiche de

charge jusqu'a 50 °C.

*2 : Degré de protection : fiche de charge de type 2 IEC, IP55.
*3: Tension au Brésil : 220/380/380 Vca.
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10 Contact Details

GoodWe Technologies Co., Ltd.

No. 90 Zijin Rd., New District, Suzhou, China
en.goodwe.com

service@goodwe.com
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